Departamento de Recreacion de Waltham: el software de registro
Activenet tiene muchas opciones interesantes que ayudaran a administrar los horarios
familiares, brindaran un historial de programas y le permitirdn imprimir transacciones anteriores,

un gran beneficio en el momento de la preparacion de impuestos.

Recomendamos tomarse unos minutos antes de registrarse para crear una cuenta e ingresar a
todos los miembros de la familia que disfrutaran de los programas con nosotros.

Creacion de su cuenta de Activenet

Visite la pagina de registro del Departamento de Recreacion de Waltham
http://www.city.waltham.ma.us/ y enlace al sitio web del Departamento de
Recreacidn/Registrarse para programas.

Haga clic en "Acepto" para acceder a todo el Departamento de Recreacion y las Politicas
Activenet.
Haga clic para registrarse en linea — Bienvenido a Activenet.com.

Haga clic en Crear cuenta.

Tenga en cuenta:

Al crear una nueva cuenta, es EXTREMADAMENTE importante ingresar primero la informacion
de los padres. La cuenta de la primera persona creada sera el pagador predeterminado/jefe de
familia. Esta persona debe ser mayor de edad. La direccion de correo electronico ingresada en
la cuenta de adulto serad su nombre de usuario.

Cada vez que inicie sesion o se registre, podra actualizar toda su informacién, excepto los
campos de fecha de nacimiento y direccion. Si se mudo, cambié su direccion de correo
electrénico o ingreso incorrectamente una fecha de nacimiento, comuniquese con la Oficina de
Recreacidn para realizar estos cambios.

NOMBRE DE USUARIO

Su nombre de usuario siempre sera su direccién de correo electrénico. Si usé mas de una
direccidn de correo electronico para registrarse, las dos cuentas se fusionaron. Comuniquese
con el Departamento de Recreacion para identificar qué direccion se esta utilizando y
actualizarla si es necesario.

CONTRASERNA

Intente trabajar con las funciones de ayuda de Activenet para restablecer su contrasefia
olvidada. Otra opcidn seria ponerse en contacto con el Departamento de Recreacion para
restablecer la contrasefa, en los dias que no se registren. Activenet tiene varias “Preguntas
Frecuentes” que pueden ser extremadamente utiles. Se enumeran en la pagina principal.
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Al registrarse para los programas, se reservara un lugar de actividad una vez que lo coloque en
su carrito. Recuerde que cuando inicia sesidn en una cuenta, tiene aproximadamente 45
minutos antes de que se agote el tiempo de espera y la pagina se actualiza sola. Por favor
planee su tiempo de registro apropiadamente.

Una vez que complete su primer registro en el programa, se le darén las opciones para
registrar a otra persona en la misma actividad, registrar a la misma persona en otra actividad o
finalizar/pagar. Esta funcién es muy util si todos los miembros de la familia ya se agregaron con
anticipacion. Hay una opcion que le permite agregar a un miembro de la familia durante el
proceso de registro.

Caracteristicas emocionantes dentro de Activenet

# Activenet es un sitio interactivo en vivo. El personal del Departamento de Recreacion ahora
podré ver y editar la cuenta que cree, asi como responder preguntas mientras se realiza el
registro.

# Se puede acceder a los créditos en la cuenta a través del registro en linea y sin cita previa.
& Las personas ahora tendran la oportunidad de comprar certificados de regalo en la Oficina
del Departamento de Recreacion.



